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Niniejsza rozprawa przedstawia autorskg metode doboru pracownikoéw do petnienia shuzby na
stanowisku dyzurnego ruchu z uwzglednieniem czynnikow wplywajacych na wystepowanie bigdow
ludzkich oraz czynnikéw wptywajacych na konsekwencje takich bledow. Proponowana metoda
ekspercka opracowana zostala z wykorzystaniem informacji zebranych i uporzadkowanych w wyniku
szeregu analiz, w tym analizy publikacji z zakresu czynnika ludzkiego w réznych obszarach systemu
transportu kolejowego, analizy standardow oraz aktow prawnych z zakresu zarzadzania ryzykiem,
analizy systemu edukacji na poziomie szkolnym oraz w trakcie pracy zawodowej, a takze analizy
dokumentow powypadkowych stuzacych poprawie stanu bezpieczenistwa transportu kolejowego.
Wykorzystane zostaly takze pewne koncepcje stosowane w transporcie lotniczym.

Na podstawie zgromadzonej wiedzy opracowano koncepcje metody wielokryterialnej oceny
ryzyka zagrozen wywolywanych czynnikiem ludzkim w systemie transportu kolejowego dedykowana
dla stanowisk bezposrednio zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu kolejowego. Zaproponowana metoda
zostata nastepnie szczegotowo zdefiniowana dla stanowiska dyzurnego ruchu, ktore uznane zostato za
reprezentatywne takze dla pozostatych stanowisk zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu kolejowego.
Opracowana metoda pozwala migdzy innymi na dobor pracownikow do petnienia stuzby na posterunku
ruchu, wzglednie grupie posterunkéw ruchu, przy uwzglednieniu warunkéw pracy oraz kompetencji
poszczegbdlnych pracownikdéw. Pozwala wyeliminowa¢ subiektywne, wzglednie niepoparte
odpowiednig analiza, decyzje osob odpowiedzialnych za zarzadzanie pracownikami wykonujacymi
obowiazki dyzurnego ruchu. Wdrozenie takiego systemu mogloby w istotny sposoéb wplyna¢ na
bezpieczenstwo, jako ze kazda indywidualna decyzja w tym obszarze podejmowana w oparciu
o subiektywng opini¢ decydenta moze prowadzi¢ do zwigkszenia ryzyka ipogorszenia poziomu
bezpieczenstwa ruchu kolejowego.

W podsumowaniu rozprawy wskazano dalsze kierunki rozbudowy metody oraz stanowiska pracy
w zakresie bezpieczenstwa ruchu kolejowego dla ktéorych opracowana metoda moze zosta

dostosowana.



