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Tematyka dysertacji dotyczy zagadnienia wspomagania zarzgdzaniem flotami samochodowymi w
przedsigbiorstwie. Flota samochodowa, szczegélnie w firmach handlowych i dystrybucyjnych, stanowi duzg
pozycje w kosztach ich funkcjonowania, dlatego tez ze wzgledu na coraz wieksze potrzeby przedsiebiorstw w
zakresie dostepnosci Srodkéw transportu (pojazdow) wynikajacych z potrzeb mobilnosci pracownikow, firmy
dysponujace duzg flotg poszukuja metod wilasciwego zarzgdzania flotg, w tym wiasciwego doboru pojazdéw
uwzgledniajacych ich oczekiwania. Dobdr odpowiedniej floty w przedsigbiorstwie z uwzglednieniem planéw
mobilnosci ma znaczacy wplyw na jako$¢ $wiadczonych ustug, terminowosé, przewage konkurencyjng,
bezpieczenistwo a takze optymalizacje kosztow kazdego przedsiebiorstwa. Coraz czes$ciej firmy powierzaja
obstuge floty wyspecjalizowanym firmom wynajmu i zarzadzania flotg ( CFM).

W niniejszej rozprawie doktorskiej zauwazono, ze parametry eksploatacyjno-uzytkowe majg istotny
wplyw na niezawodno$¢ i najnizszy spadek wartosci ekonomicznej. Parametry te maja wplyw na praktycznie
wszystkie wymienione koszty skladowe raty miesigcznej, a ich odpowiednie oszacowanie stanowi przewage
konkurencyjng firmy CFM. Dlatego tez istotnym dla firmy CFM jest stworzenie modelu matematycznego, ktéry
bedzie analizowal parametry awaryjnosci, przestojow, szkodowosci i TCO. Posiadajac t¢ wiedze firma CFM
bedzie mogla zaoferowac odbiorcy pojazd, ktéry bedzie posiadal najnizsze koszty finansowe i serwisowe, a przy
tym bedzie zapewnial najwyzszy wskaznik mobilnosci i niezawodnosci. Do tej pory na rynku flotowym nie s
dostepne narzedzia umozliwiajace w tak kompleksowy sposob wspomagaé zarzgdzanie flotami pojazdow.

Celem dysertacji jest opracowanie modelu decyzyjnego zarzadzania flotg pojazdéw w przedsigbiorstwie
ze wzgledu na wybrane wskazniki eksploatacyjno-ekonomiczne oraz z uwzglednieniem doboru pojazdéw do
zadan, planéw mobilnosci i profilu dziatalnosci. Dla potrzeb realizacji celu i udowodnienia tezy rozprawy, w pracy
dokonano analizy literatury w zakresie czynnikow wplywajacych na jako$¢ potrzeb w zakresie planowania i
zarzadzania flotg samochodowa, metod wielokryterialnego wspomagania decyzji oraz metod i narzedzi w zakresie
doboru $rodkow transportu do zadar..

Metode doboru pojazdéw opracowano wykorzystujac narzedzia statystyki matematycznej do
wyznaczania wskaznikow eksploatacyjno-ekonomicznych niezbgdnych do oceny jakosci opracowanego modelu
zarzadzania flotg pojazdow. Model matematyczny zaprojektowano z wykorzystaniem wiedzy eksperckiej oraz
badan wiasnych. Weryfikacj¢ metody przeprowadzono z wykorzystaniem danych rzeczywistych wybranych firm.

Opracowany model jest uniwersalnym narze¢dziem wspomagajacym proces decyzyjny w zakresie
zarzadzania flota pojazdéw w przedsiebiorstwie i moze znalezé zastosowanie m.in. w przedsigbiorstwach
zajmujacych sie wynajmem pojazdéw oraz w firmach transportowych $wiadczacych ushugi przewozowe przy
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zroznicowanych zadaniach.



