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RECENZIA

Rozprawy doktorskiej mgr Andreasa Muellera ., Assessment of Negative Side Effects of Lean
Management Implementation” napisana pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. inz.

Stanistawa Marciniaka.
1.Przedmiot i podstawa opracowania recenzji

Przedstawiona rozprawa doktorska dotyczy problematyki zarzadzania strategicznego
przedsigbiorstwem w szczegdlnosci jednej z waznych koncepcji zarzadzania jaka jest Lean

Management wigc odnosi si¢ i miesci w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

Rozprawe wszczgto w oparciu Ustawe z dnia 14.03.2003 o stopniach naukowych
i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65 poz. 595) stad
przedmiotem oceny zgodnie z art. 13 ust.l. Ustawy jest to czy stanowi ona oryginalne
rozwigzanie problemu naukdwego. czy wykazuje ogding wiedzg teoretyczng kandydata w
danej dyscyplinie, a takze czy potwierdza umicj¢tno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy

naukowej przez jej autora.

Formalnie recenzj¢ rozprawy doktorskiej opracowano na podstawie uchwaty Rady
Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Warszawskiej ( pismo znak
WZ/107/2020 z dnia 14.09.2020 r.) .

W przedstawionej recenzji ocenitem nastgpujace aspekty i elementy pracy :
e Znaczenie problematyki badan oraz uzasadnienie wyboru tematyki pracy.

e Koncepcj¢ , cele i hipotezy pracy oraz problem naukowy i oryginalno$¢ jego

rozwigzania.
e Metodyke badawczg pracy.

o Ukfad i strukturg rozprawy. merytoryczng oceng jej tresci.
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Przedstawilem takze uwagi ogdlne i dyskusyjne wynikajace z tresci rozprawy, ocenifem
wiedze teoretyczng i samodzielnosé prowadzenia badan przez doktoranta oraz wyrazilem

konkluzje koncows recenzji .
2.Znaczenie problematyki badan oraz uzasadnienie wyboru tematyki pracy

O sukcesach rynkowych przedsigbiorstw dziatajacych w globalnej  konkurencyjne;j
gospodarce decydujg czgsto skuteczne strategie i nowoczesne systemy zarzadzania.
Przedsiebiorstwa dla osiggniecia konkurencyjnosci i efektywnosci aplikuja nowatorskie
koncepcje i instrumenty zarzgdzania i organizacji. Jedna z nich jest koncepcja strategiczna
(czy tez strategia, metoda) Lean Management (tzw. szczupte zarzadzanie, LM ).Opiera sig
ona na kreowaniu wartosci dla klienta w sposdb najbardziej oszczedny (eliminacja
marnotrawstwa)z wykorzystaniem innowacyjnosci pracownikéw i ich poszanowania.
W literaturze naukowej i przedstawianych studiach przypadkéw wdrazania LM prezentuje si¢
niemal wylacznie cele i pozytywne efekty tej metody zarzadzania .W tym kontekscie podjecie
przez Autora opiniowanej dysertacji tematyki badawczej skoncentrowanej na diagnozie
negatywnych efektow ubocznych wystepujacych w aplikacjach LM oraz opracowania metody
ich uniknigcia (czy tez zmniejszania) uzna¢ mozna za interesujace przedsigwzigcie badawcze.
Wobec duzego znaczenia w praktyce gospodarczej i popularnosci stosowania
metody(strategii) zarzgdzania LM podjecie tej problematyki w dysertacji uznaj¢ za wazne
i aktualne. Nalezy zwréoci¢ uwage na fakt, ze brakuje w polskiej i Swiatowej literaturze
szczegdtowych opracowan dotyczgcych problematyki diagnozowania negatywnych efektow
ubocznych aplikacji metody LM oraz wieloaspektowej oceny tej metody. Podjeta
i przedstawiona problematyka moze zaobserwowana luk¢ badawcza wypetni¢ i co wazne

prezentowana metoda oceny LM moze znalez¢ takze zastosowanie w praktyce gospodarcze;j.

Opiniowana rozprawa doktorska poswigcona jest badaniom z zakresu nauk
o zarzadzaniu i jakosci , w szczegdlnosci problematyce zarzadzania przedsigbiorstwem
w obszarze strategicznych metod zarzadzania. Skoncentrowano si¢ na badaniu jednej
z waznych metod zarzgdzania w tym obszarze jakim jest LM, jej koncepcji i wdrazaniu.
Eksplorowano takze problematyke controllingu strategicznego i zarzadzania ryzykiem
w aspekcie ich wykorzystania w opracowaniu oryginalnej metody badawczej umozliwiajacej
identyfikacje ex ante negatywnych skutkow wdrazania LM. ich uniknigcie lub
przezwyciezenie. Opracowana w dysertacji koncepcja oceny LM stanowi wazny instrument
w procesie podejmowania decyzji i minimalizacji ryzyka co moze przynosi¢ wymierne

korzys$ci stosujacym go przedsigbiorstwom. Moge stwierdzi¢, ze tytul rozprawy, podjgta
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tematyka badawcza jest wazna dla nauk o zarzadzaniu i jakosci(dawniej nauk o zarzadzaniu)
, aktualna i naukowo interesujgca. jej wybor i przedstawienie w rozprawie doktorskiej uznajg

wigc za merytorycznie uzasadnione.

3.Koncepcja , cele , hipotezy pracy. Problem naukowy i oryginalnos¢ jego rozwigzania

Doktorant w sposdb jednoznaczny i transparentny okreslit tytul rozprawy ujmujac w nim
podstawe pojeciowa problemu badawczego. Koncepcja pracy opiera si¢ na zwigzle
okreslonym obszarze tematycznym i badawczym. Zrozumiaty jest problem naukowy , cele ,
hipotezy i pytania badawcze .Koncentracja pytan w formie grup problemowych(sekwencyjny
uktad pytan dotyczgcych okreslonego problemu) nie sprzyja ich transparentnosci. Koncepcja
pracy jest przejrzysta ,charakteryzuje si¢ wysokim poziomem merytorycznym i jest cickawie
skomponowana. Przedmiotem badan jest LM -wazna proefektywnosciowa strategiczna
metoda zarzadzania wspolczesnym przedsi¢biorstwem. Problemem badawczym (naukowym)
dysertacji jest diagnoza i ocena LM . ktore byly podstawag opracowania metody
umozliwiajacej identyfikacje ex ante ,unikni¢gcie Ilub przezwyci¢zanie negatywnych
skutkow(efektéw) wdrazania LM. Uwazam ,ze postawiony problem badawczy jest oryginalny
a takze wazny dla nauk o zarzadzaniu, a jego rozwigzanie wymaga zastosowania naukowych
metod badawczych. Uzasadnieniem .rozwinigciem 1 uszczegdétowieniem problemu
badawczego sa cele, hipotezy 1 pytania badawcze.. W tym przypadku cele badan
sformutowano nastepujaco :
1.Ocena skali zaobserwowanych negatywnych skutkow ubocznych projektéw LM
zwlaszcza w odniesieniu do planowanych i faktycznie osiggnigtych efektow.
2. Wyjasnienie , dlaczego takie skutki pojawiajg si¢ dzieki identyfikacji ich przyczyn
zrodlowych 1 nie powiodla sig ocena ich przyczyn (np. dlaczego ocena ryzyka
przeprowadzona przed zatwierdzeniem projektu LM nie chroni przed negatywnymi skutkami
ubocznymi)
3. Ocena trafnodci istniejgcych teorii i metod oceny w poréwnaniu(konfrontacji)
z wdrozeniami LM
4. Praktyki i metody osiggania efektéw ekonomicznych maja charakter redukcjonistyczny -
nie biorg pod uwage oceny ich skutkdéw. Opracowana metoda moglaby zosta¢ wlaczona w
ramy uniwersalnej teorii kontrolingu przedsigbiorstw lub ogdlnej teorii oceny, aby z géry
zapobiegaé, powstrzymac lub ograniczad¢ skutki uboczne.

Glowny cel badawczy pracy to szczegotowe zdiagnozowanie negatywnych skutkéw

ubocznych wdrozenia LM i wykorzystanie uzyskanych wynikéow do opracowania metody
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oceny umozliwiajgcych zlagodzenia skutkow .Ta metoda umozliwi¢ ma wdrozenia LM
o zminimalizowanym ryzyku i zmniejszonvch lub redukowanych (wygaszonych) skutkach
ubocznych. Sformutowano hipotezg pracy , ktéra brzmi nastgpujaco: obecnie nie sg znane
zadne narzgdzia czy metody umozliwiajgce identyfikacjg (o ile to jest mozliwe z czasowym
wyprzedzeniem), uniknigcie lub przezwyci¢zenie negatywnych skutkéw wdrozen LM . Autor
podaje takze w pracy (str. 13) bardzo podobnie brzmiacg hipoteze a mianowicie :obecnie nie
jest dostepna zadna ustrukturyzowana metoda pozwalajgea zidentyfikowaé negatywne skutki
LM przed lub w trakcie realizacji projektu .7 hipotezami badawczymi pracy koresponduja
postawione przez doktoranta cztery ukicrunkowane problemowo, rozwinigte pytania(grupy
pytan) badawcze:

l.Jaka jest struktura obserwowanych skutkow ubocznych w LM | jaka jest relacja (np.
ilodciowa ) negatywnych skutkéw ubocznych projektow LM do planowanych korzysci.
W szczegdlnosei jak wybrac, ocenié i ustali¢ docelowe efekty projektu LM. Jak ocenié mato
prawdopodobne, ale mozliwe negatywne skutki projektow LM.

2.Jakie sa pierwotne przyczyny negatywnych skutkdéw ubocznych projektow LM

i w jaki sposob kontroluje si¢ ex ante ich podstawowe przyczyny aby unikngé biednej oceny
ryzyka.

3.Co powinno by¢ przedmiotem controllingu :procesy lub inne elementy zwigzane z
wdrozeniem LM ,dzialania tj. warsztaty Kaizen projektéw LM, projekty , lub tez inne
dzialania.

4. Jaka powinna by¢ metoda oceny efekidw LM, ktora mozna by potaczyé z ramami
uniwersalnego kontrolingu(modelu uniwersalnego controllingu ), stanowigcg kanwe dla
rzetelnej 1 spdjnej metody oceny projektu LM.

Wymagajace weryfikacji hipotezy badawcze sa transparentne , dotyczg gtownie warstwy
metodycznej dysertacji . Ich potwierdzenie(pozytywna weryfikacja) warunkuje istotnosé
I znaczenie problemu naukowego pracy a takze realizacj¢ celu pracy .W opiniowanej
dysertacji postawiono cztery grupy szczegétowych pytan badawczych, majg one duze
znaczenie ,ukierunkowaly plan pogi¢bionych badan, stanowiag uszczegdtowienie problemu
badawczego w zakresie charakteru i zaleznosci badanych faktow . zjawisk oraz kategorii
poznawczych . W tym przypadku jest to analiza i ocena obserwowanych skutkow ubocznych
w LM mozliwa dzigki opracowanej autorskiej metodzie wykorzystujacej w znacznym stopniu
elementy controllingu.

Sformulowane cele badawcze pracy .hipotezy i postawione pytania badawcze ze

wzgledu na ich tre$¢ sg zrozumiale ,ambitne naukowo i poprawne merytorycznie .Stanowig
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wazny, podstawowy element opiniowane] pracy kierunkujgc plan badan i opracowanie jej

metodyki badawczej. Pewne watpliwosci formalne budzi cel czwarty, ma on raczej charakter

hipotezy niz celu.

Koncepcje rozprawy uwazam za dojrzaty merytorycznie i interesujaca. Taka opinig

uzasadniam :

ciekawym ujeciem problematyki badawczej poswigconej LM - metodzie
zarzadzania zmiang w przedsigbiorstwie, ktora jest wazna z punktu widzenia
wzrostu jego efektywnoscei i konkurencyjnosci .Przedstawiono jej koncepejg
i wdrazanie. W szczegdlnosci skoncentrowano si¢ na analizie i diagnozie
negatywnych efektéw ubocznych wystepujacych w aplikacjach LM;
opracowaniem autorskiej metody oceny LM opartej na controllingu
strategicznym, finansowym i operacyjnym oraz koncepcji strategicznej Hoshin
Kanri (metody wykorzystywanej w planowaniu , wdrazaniu oceny zarzadzania
zmianami). Przedstawiona w pracy metoda stanowi zintegrowany system
oceny laczacy wymiary(np. .czas, zakres) ., przeptyw informacji ,
z etapami postepowania oraz rolami i odpowiedzialnoscia aktorow projektu
LLM. Opracowang metod¢ poddano walidacji wybranych projektach LM;

celnie obranym i zidentyfikowanym problemem naukowym pracy dotyczacym
negatywnych skutkow wdrazania LM i opracowaniem metody jego oceny.
Poglebione badania ilosciowe 1 jakosciowe wielokrotnych studiéw
przypadkéw  wdrazania projektow LM  pozwolity na identyfikacje
negatywnych skutkow LM i ich Zrodet. Dokonana szczegétowa diagnoza
i ocena oraz oparta na niej metoda oceny efektow wdrazania LM umozliwily
rozwigzanie postawionego w dysertacji problemu naukowego w sposéb
oryginalny;

wyborem jako obiektu badan szerokiego spektrum studiéw przypadkow
dotyczacych réznorodnych projektow wdrazania Lean Management ,w ktorych
przeprowadzono badania jakosciowe i ilosciowe. Analizowano skutki i efekty
wdrozenia 30 projektow LM .Walidacj¢ opracowanej metody oceny LM
przeprowadzono w 9 projektach;

interesujgcymi  badawczo transparentnymi, merytorycznie poprawnymi
treSciami  sformulowanych celéow pracy, hipotez i pytan badawczych

stanowigcych podstawe postgpowania badawczego;



podzialem i uktadem tresci rozprawy pozwalajacym na czytelng prezentacje jej
merytorycznych tresci zaré6wno teoretycznych jaki i wynikow badan
empirycznych. Interesujaco ujgto w pracy opracowang i zastosowang

metodyke oraz proces badawczy.

4.Metodyka badawcza pracy

Przedmiot badan , rozwigzanie problemu naukowego . realizacja celu pracy , weryfikacja

hipotez i odpowiedzi na zwiazane z nimi pytania badawcze , wymagato zastosowania

odpowiednich metod i technik badawczych a takze wykorzystania wielu zrédet danych oraz

informacji.

W opiniowanej pracy zastosowano i wykorzystano nast¢pujace metody i techniki badan:

systematyczny  przeglad literatury. Interesujaca poznawczo analiza
bibliometryczna dotyczaca podstawowych i pokrewnych poje¢ stosowanych
w pracy pojawiajacych sie w literaturze przedmiotu; grupowanie
i przedstawianie roznych przekrojow tresci literaturowych umozliwiajgcg
analize i krytyczna oceng¢ literatury przedmiotu opartej na wykorzystaniu
glownie zagranicznych zrddet wtornych takich jak :publikacje naukowe
i specjalistyczne ,raporty oraz zrodla internetowe. W pracy wykorzystano
facznie 134 takich Zrédel .Pogtebione studia literaturowe dotyczyly glownie
teoretycznych badan koncepcji Lean Management i jego oceny ;

analize przyczynowo — skutkowa i analiz¢ komparatywna zastosowang do
porownywania badanych przypadkéw , ktérymi byly projekty aplikacji LM
przedsigbiorstwach .W szczegdinosci analizowano efekty (w tym negatywne
skutki) wdrozen LM , ich przyczyny i zrédta. Do badania przyczyn
negatywnych efektow wdrazanych projektow LM zastosowano Analizg
Ishikawy;

sondaz diagnostyczny z wykorzystaniem technik wywiadu czesciowo
ustrukturyzowanego oraz panel ekspercki .Wykorzystano opinie roznych
ekspertow majacych zarowno szeroka wiedzg teoretyczng jak i praktyczng
w zakresie problematyki dysertacji;

wielokrotne studium przypadku zastosowane do badan wdrazania projektow
LM w szczegolnosci efektow pozytywnych oraz negatywnych skutkoéw
(efektéow) takich wdrozen. .Studiami przypadkow bylo 30 bardzo

roznorodnych projektow wdrazania LM ;



e clementy controllingu strategicznego, operacyjnego i finansowego, ktore
zastosowano do badan analitycznych i diagnostycznych oraz opracowania
autorskiej metody oceny efektow wdrazania LM;

e Metode Hoshin Kanri , ktorej matryce planistyczno — kompetencyjng ujmujaca
calosciowo biznes przedsiebiorstwa wykorzystano w pierwszym etapie prac
opracowanej metody oceny efektow projektow LM.

Ponadto na uwage zastuguje przedstawienic w formie interesujacego schematu
blokowego(rys.1) opracowanej metodyki badan. Zawiera on takie elementy postgpowania
badawczego jak :konceptualizacja problemu naukowego , zarys luk badawczych |,
identyfikacja glownych przyczyn niepowodzen LM opartej na wiarygodnych danych
i ocenianych przez ekspertow .Podstawowe sa dwa obszary badan. Pierwszy ma charakter
analityczny i jego rezultatem badawczym jest diagnoza efektéw wdrazania LM (efekty , ich
przyczyny, sumaryczne wyniki) ).Drugi to koncepcyjny, wykorzystujacy diagnoze do
opracowania metody oceny LM umozliwiajacej unikanie negatywnych skutkéw ubocznych
a takze sformutowanie teoretycznej syntezy dylematéw badawczych wynikajacych
z przeprowadzonych badan.

Pozytywnie oceniam przedstawiony projekt badan (rys2 ) w ktorym ujgto fazy badan, ich
zakres , stosowne metody badan oraz okres w ktérym je prowadzono. Stanowi on obok
omawianego juz schematu blokowego ciekawa i transparentng ilustracj¢ zastosowanych
metod badawczych.

Dobér danych oraz informacji , ich wykorzystanie jak i zastosowane w dysertacji metody
badawcze uwazam za Wias'civ;/e. Umozliwity one realizacj¢ celu pracy ,weryfikacje jej hipotez
, odpowiedzi na pytania badawcze i co najwazniejsze rozwigzanie problemu naukowego
przedstawionego w pracy.

Podsumowujac , pozytywnie oceniam metody i techniki badawcze ,ktore
opracowano oraz wykorzystano w opiniowanej dysertacji. Na podkreslenie zasluguje

triangulacyjne podejscie metodyczne do problematyki badawczej pracy.

5.Uklad i struktura rozprawy, merytoryczna ocena jej tresci

Uklad i struktura rozprawy zostaly podporzgdkowane najwazniejszym jej merytorycznym
komponentom , ktérymi sg:
- weryfikacja hipotez badawczych ,

- realizacja celow pracy,
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- problem naukowy i pytania badawcze,
- przedmiot i obiekty badan.

Przedmiot i obszar badan jest wiasciwy. koresponduje z celem pracy, postawionymi
hipotezami pracy i problemem badawczym. Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny,
liczy 186 strony (z tego na tre$¢ gtownag przypadal35 stron). Mozna w niej wyr6zni€ piec
rozdziatow ktore wynikajg z przedmiotowego podziatu tresci i planu badan rozprawy. Praca
obejmuje, ponadto "Wprowadzenie” . ,,Podsumowanie i konncowe wnioski ” . ,,Bibliografi¢ ,
»Wykaz tabel”, ,,Wykaz rysunkow”, ,Wykaz skrotow” oraz Zataczniki a takze
»Streszezenie” w jezyku polskim i angielskim.

W pierwszym rozdziale (,,Projekt badan , cele, luki . hipotezy i pytania badawcze”)
przedstawiono konceptualizacj¢ problemu naukowego , plan (projekt badan) zawierajacy
ogb6lny schemat metodyki badan .Ujeto w nim takze cele badawcze pracy ,
scharakteryzowano luke badawcza i pozycjonowanie podjetej problematyki pracy
sformutowano pytania  badawcze 1 hipotez¢ rozprawy .Do wartosci merytorycznych
i formainych prezentowanych w tym rozdziale pojec¢ i kategorii badawczych odniostem si¢
juz w poprzedniej czgscei recenzji. W tej czgsci pracy dokonano takze analizy bibligraficzne]
oraz scharakteryzowano obiekty badan bedace studiami przypadkow . Kompozycja rozdziatu
jest logiczna , zwigzla a zawarte w niej tresci sg transparentne .

Rozdziat drugi (,Badania teoretyczne Lean Management 1 oceny LM) poswiecono
studiom teoretycznym problematyki LM , metodom i sposobom implementacji tej koncepcji
zmian organizacji .Analizowano ocen¢ wdrazania LM , dokonano przegladu literaturowego
negatywnych jego skutkow .Interesujaco przedstawiono problematyke oceny i pomiaru
wynikow LM z perspektywy wykorzystania controllingu. Zaprezentowano rozne modele
controllingu w odniesieniu do procesu kosztdw, elastycznosci marzy .wykorzystania zasobow
w uj¢ciu rachunkowosci. Przedstawiono metody pomiaru efektow , w tym Balanced
Scorecard .Przedstawiono i analizowano te aspekty i elementy controllingu . ktére mozna
byto wykorzysta¢ w metodyce badan empirycznych dysertacji.

Zawarte w rozdziale pierwszym i drugim tresci systematyzuja stosowane w pracy pojecia
oraz dobrze ujmuja istot¢ i charakter LM a takze oceng¢ jego wdrozenia ,trafnie ujmuja
elementy controllingu wykarzystane w badaniach ,Swiadcza one o duzej wiedzy
teoretycznej Autora z zakresu dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakoSci (dawniej nauki
o zarzadzaniu).

Poglebione badania empiryczne zastosowania LM w przedsi¢biorstwach przemystowych

zaprezentowano w rozdziale trzecim (,Fenomenologiczne badania zastosowania LM i ich
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efekty w przemysle”).Opierajgc  si¢ metodzie wielokrotnego studium przypadku
wykorzystujgc panele eksperckie i w czesci ustrukturyzowane wywiady dokonano
wielostronnych badan poswigconym efektom wdrazania LM w szczegdlnosei ich
negatywnych skutkéw .Zbudowano schemat Analizy Ishikawy umozliwiajacy zbadanie ich
zrédet i przyczyn w 30 projektach LM. Zastosowano takze instrumenty controllingu
strategicznego i operacyjnego do badan niepowodzen w projektach LM pordéwnujac
zaktadane i uzyskane efekty. Zastosowano metody jakosciowe i iloSciowe pozwalajgce
dokona¢ oceny efektow LM. Poréwnano efekty wdrazania LM podawane w literaturze
z efektami  badan empirycznych. Zidentyfikowano czynniki warunkujace wdrozenie
projektéw LM w przedsiebiorstwach . Dokonane w tym rozdziale analizy , oceny i diagnozy
a takze dyskusja wynikéw jest na wysokim poziomie merytorycznym.

W rozdziale czwartym (,,Propozycja metody oceny LM”) wykorzystujagc wyniki badan
diagnostycznych zaprezentowano oryginalng (autorska ) metode oceny efektow wdrozenia
LM . Oparto ja na tzw. diamencie controllingu ujmujacym szes¢ perspektyw .Wykorzystano
takze elementy controllingu , karte wynikow i miar pordbwnawczych ,macierz ryzyk i metode
Hoshin —Kanri. Opracowana metoda stanowi zintegrowany model : wymiaréw (ocena ,
zakres, czas , miary), informacji (strategiczne , operacyjne, zmiany informacji),
sekwencyjnych etapow prac (strategiczne , transformacja planowania , operacyjne ,
weryfikacja zakresu , ewaluacja), rél i odpowiedzialnosci kierujacych projektem . Metodg
oceny efektow LM (rys.50) mozna byto jednak przedstawié w sposdb bardziej szczegdtowy
czy tez uzupelniajac ja przyktadem praktycznym. Trzeba jednak podkres$li¢ , ze w rozdziale
5(,,Walidacja metody oceny LM”) przedstawiono wyniki walidacji metody oceny efektéw
wdrozenia dziewig¢ciu projektow LM, co jest dowodem praktycznego znaczenia opiniowanej
dysertacji w zarzadzaniu.

Czes¢ koncowa pracy (,,Podsumowanie i wnioski koncowe™)stanowi interesujace resume
znaczenia i aplikacji LM w Swiatowej gospodarce oraz odniesienie si¢ do realizacji celow
pracy ,weryfikacji hipotez i pytan badawczych oraz rozwigzania postawionego problemu
naukowego. Uczyniono to w sposdb szczegotowy, konkretny i w rezultacie przekonywujacy.

Przeprowadzone badania empiryczne , opracowana autorska metoda badan a takze
interpretacja i dyskusja wynikéw badan s3 dowodem umiejetnosci prowadzenia

samodzielnych badan naukowych przez Doktoranta.

6.Uwagi szczegolowe i dyskusyjne



Wartosci merytorycznej pracy dopatruje si¢ w podjeciu badan nad waznym dla
zarzadzania przedsigbiorstwem problemem jakim jest system zarzadzania zmiang LM
i jego wdrozenie. W szczegolnosci przeprowadzenie diagnozy i oceny skutkow
ubocznych wdrozenia LM z wykorzystaniem opracowanej przez Autora metodyki
badan..Brak jest w pismiennictwie i pracach naukowych szczegélowych badan w tym
zakresie. Praca wypetnia zatem luke w tej czesci badan nauk o zarzadzaniu.
Przeprowadzone studia teoretyczne a przede wszystkim poglebione badania empiryczne,
a takze opracowanie i walidacja metody oceny efektéw LM umozliwilo rozwigzanie
w oryginalny sposob postawionego problemu naukowego , ktorym jest diagnoza i ocena
LM , stanowigce podstawg opracowania metody umozliwiajacej identyfikacje ex ante
,2unikniecie lub przezwycigzanie negatywnych skutkow(efektow) wdrazania LM.
Sformufowano merytorycznie poprawne i interesujgce poznawczo pytania i hipotezy
badawcze oraz cele opiniowanej dysertacji. Poczynione badania daty mozliwos¢
odpowiedzi na postawione pytania badawcze a takze weryfikacj¢ hipotez badawczych
i realizacjg¢ celow pracy.

Do przeprowadzenia badan empirycznych wybrano triangulacyjne podejscie metodyczne
a wiec zastosowano metody ilosciowe i jakosciowe aplikowane w bardzo wielu (30)
studiach przypadkéw. Opracowana oryginalna metod¢ oceny efektéw LM uznaje za
interesujaca, jej slaboscia jest zaprezentowanie jej w sposob dosé ogélny .Mozna bylo
przedstawic jej procedurg i elementy dla konkretnego projektu LM.

Uzyte terminy, pojecia definiowane sa poprawnie. Zamieszczone tablice, rysunki,
schematy zwiekszajg pogladowos¢ przedstawionych wywoddw, opisy sg zwiezle.
Stwierdzam, Ze sposéb  wylozenia, przedstawienia materialu  naukowego
w recenzowanej dysertacji jest metodycznie wiasciwy i poprawny. Tres¢ wylozona
w rozprawie, diagnozowanie i ocenianie badanych zjawisk , przedstawione autorskie
koncepcje badawcze czynig jg bardzo interesujaca.

Literatura pracy obejmuje facznie 134 pozycje bibliograficzne zwigzane z problematyka
pracy , mozna bylo w wigkszym stopniu wykorzysta¢ najnowsze pozycje z zrzadzania
strategicznego i controllingu.

Wywody, stwierdzenia, rozwazania i analizy ujete w recenzowanej pracy sg na dobrym
poziomie naukowym. Przyjeta metoda opracowania dysertacji doktorskiej jest interesujgca
1 oryginalna , szczegdlnie wartosciowa jest jej cz¢$¢ empiryczna.

Uktad pracy, jej kompozycj¢ oceniam pozytywnie, jest dobrze dostosowana do planu

badan i jej podstawowych kategorii badawczych.
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7.Konkluzja

Na podstawie przedstawionej pozytywnej opinii , stwierdzam ,ze rozprawa doktorska
Pana mgr Andreasa Muellera ,.Assessment of Negative Side Effects of Lean Management
Implementation™ jest dowodem jego dobrej znajomosci podjetej problematyki badawczej,
duzej wiedzy teoretycznej z dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci (dawniej nauki
o zarzgdzaniu). Stanowi samodzielne i oryginalne rozwiazanie przez Doktoranta
aktualnego oraz waznego problemu naukowego z zakresu zarzadzania zmiang
w przedsigbiorstwie jakim jest diagnoza i ocena LM , stanowigce podstawa opracowania
metody umozliwiajacej identyfikacjc ex ante .uniknigcie lub przezwycigzanie
negatywnych skutkéw(efektow) wdrazania LM. Miesci si¢ on podobnie jak cala
problematyka naukowa dysertacji w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci
Przedstawiona w pracy tematyka badawcza jest interesujgca i bardzo aktualna.
Zastosowany oryginalny(autorski)model badawczy w sposob petny umozliwit weryfikacje
hipotez pracy ,realizacj¢ jej celdw, odpowiedzi na pytania badawcze oraz rozwigzanie
problemu naukowego. Tytut rozprawy odpowiada w pelni tresci rozprawy. Uktad
dysertacji, jej tres¢ i kompozycja koresponduje z przeprowadzonymi badaniami
literaturowymi i empirycznymi co $wiadczy duzych umiejetnosciach badawczych Autora.
Rozprawa zostata przygotowana znacznym nakladem pracy zwiazanej z samodzielnie
i rzetelnie przeprowadzonymi studiami teoretycznymi i  poglegbionymi badaniami
empirycznymi ukierunkowanymi na realizacj¢ celow pacy ,weryfikacj¢ hipotez
badawczych i rozwigzanie problemu naukowego. Uwzgledniajac merytoryczne aspekty
i sposoby rozwigzania problemu naukowego podjetego w pracy, (ktore szczegdlowo
przedstawilem w recenzji) stwierdzam ,ze recenzowana praca doktorska autorstwa Pana
mgr Andreasa Muellera ,,Assessment of Negative Side Effects of Lean Management
Implementation” napisana pod kierunkiem prof. dr hab. Stanistawa Marciniaka w petni
odpowiada wymogom stawianym pracom doktorskim w mysl Ustawy z dnia 14.03.2003
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki,
w szczegblnosci odpowiada warunkom art. 3 ustl tej Ustawy.
W zwigzku z powyzszym wnosz¢ do Rady Naukowej Dyscypliny Nauki
o Zarzadzaniu i Jako$ci Politechniki Warszawskiej w Warszawie o jej przyjgcie

i dopuszczenie do publicznej obrony.
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